
Регионални дирекции: Адрес

РД Пазарджик ул. Пловдивска № 17

РД Плевен ул. Александър Стамболийски №16

РД Стара Загора ул. Кап. Петко Войвода № 34

РД Смолян ул. Искра № 8

Централа Адрес

София кв. Кремиковци, п.к. 1849

9:45–10:00
Регистрация на участниците и попълване на
въпросници за предварителна самооценка на

знанията

10:00–11:30

Откриване на семинара. Правна уредба,
регламентираща предоставянето на социални

услуги. Закон за социалните услуги (ЗСУ).
Правилник за прилагане на ЗСУ.

Методи на преподаване: лекция, въпроси и
отговори

11:30 – 11:45 Кафе-пауза

11:45-13:15

Планиране на социалните услуги. Наредба за
планиране на социалните услуги. Национална
карта на социалните услуги. Стандарти за

финансиране на социалните услуги, и размер на
таксите за тяхното ползване.

Методи на преподаване: лекция, въпроси и
отговори дискусия

13:15–14:15 Обедна почивка

 04 ДЕКЕМВРИ 2024 г., СРЯДА

ПЪРВА СЕСИЯ 

ВТОРА СЕСИЯ 

9:45 – 11:15

Специфики при насочване на потребителите за
ползване на социални услуги. Предоставяне на
социалните услуги. Общи правила и специални

моменти.
Методи на преподаване: лекция, въпроси и

отговори

11:15 – 11:30 Кафе-пауза

 ПЕТА СЕСИЯ 

 05 ДЕКЕМВРИ 2024 г., ЧЕТВЪРТЪК

9:30–09:45 Регистрация на участниците

11:30–13:00

Координирани действия на ДСП при насочване за
ползване на социална услуга и при отказ на

доставчика да предостави социалната услуга.
Модул „Социални услуги“ към ИИС на АСП.
Методи на преподаване: лекция, въпроси и

отговори, решаване на казуси

13:00–14:00 Обедна почивка

ШЕСТА СЕСИЯ 

СЕДМА СЕСИЯ 

14:15-15:45

Същност и видове на социалните услуги.
Особености на предоставянето им на общинско и
областно ниво (за потребители от съответната

община, област или цялата страна).
Методи на преподаване: лекция, въпроси и

отговори

15:45– 16:00 Кафе-пауза

ТРЕТА СЕСИЯ 

16:00–17:30

Същност и видове на социалните услуги.
Особености на предоставянето им на общинско и
областно ниво (за потребители от съответната

община, област или цялата страна).
Методи на преподаване: лекция, въпроси и

отговори 

ЧЕТВЪРТА СЕСИЯ 

14:00-15:30 

Наредба за качеството на социалните услуги.
Качество и ефективност на социалните услуги

Методи на преподаване: лекция, въпроси и
отговори

15:30-15:45 Кафе-пауза

ОСМА СЕСИЯ 

15:45-17:15

Контрол и мониторинг на социалните услуги
според ЗСУ

Методи на преподаване: лекция, въпроси и
отговори, решаване на казуси

17:15-17:30
Попълване на въпросници за самооценка на

знанията и уменията след края на семинара

ЦЕНТЪР ЗА РАЗВИТИЕ НА ЧОВЕШКИТЕ РЕСУРСИ И
РЕГИОНАЛНИ ИНИЦИАТИВИ

МИНИСТЕРСТВО НА ТРУДА И СОЦИАЛНАТА ПОЛИТИКА

Н И Е  П Р Е Д Л А Г А М Е :Н И Е  П Р Е Д Л А Г А М Е :
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СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ В БЪЛГАРИЯСОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ В БЪЛГАРИЯ
КАТО ФАКТОР ЗА ПРЕВЕНЦИЯ ИКАТО ФАКТОР ЗА ПРЕВЕНЦИЯ И

ПРЕОДОЛЯВАНЕ НА СОЦИАЛНОТОПРЕОДОЛЯВАНЕ НА СОЦИАЛНОТО
ИЗКЛЮЧВАНЕ НА УЯЗВИМИТЕ ГРУПИ.ИЗКЛЮЧВАНЕ НА УЯЗВИМИТЕ ГРУПИ.
НОРМАТИВНА РАМКА И ОСОБЕНОСТИНОРМАТИВНА РАМКА И ОСОБЕНОСТИ
ПРИ ПРЕДОСТАВЯНЕТО НА ВИДОВЕТЕПРИ ПРЕДОСТАВЯНЕТО НА ВИДОВЕТЕ

УСЛУГИУСЛУГИ

04-06 декември 2024 г.  
ЦРЧРРИ, гр. София

 присъствена форма 
20 души

Оперативен план за обучения на държавната администрация от
МТСП и ВРБ по бюджет на Министерство на труда и социалната

политика за 2024 г.

код MS-FF-23-24код MS-FF-23-24ЕЛЕКТРОННА БИБЛИОТЕКА

WWW.E-LIBRARYEU.COM

10:00 – 13:00
Запознаване с изпълнението на проектни

дейности на център за социални услуги за деца на
територията на гр. София

13:00 – 13:30
Попълване на въпросници за самооценка на

знанията и уменията след края на семинара

 06 ДЕКЕМВРИ 2024 г., ПЕТЪК

9:30–09:45 Регистрация на участниците



СЕМИНАР НА ТЕМА: СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ В БЪЛГАРИЯ КАТО ФАКТОР ЗА ПРЕВЕНЦИЯ И ПРЕОДОЛЯВАНЕ НА СОЦИАЛНОТО
ИЗКЛЮЧВАНЕ НА УЯЗВИМИТЕ ГРУПИ. НОРМАТИВНА РАМКА И ОСОБЕНОСТИ ПРИ ПРЕДОСТАВЯНЕТО НА ВИДОВЕТЕ УСЛУГИ

ОБОСНОВКА

  Социалните услуги в България имат
ключова роля за превенция и преодоляване
на социалното изключване на уязвимите
групи в обществото. Подкрепата чрез
социални услуги спомага за тяхното
пълноценно участие в общността,
реализиране на права и подобряване на
качеството им на живот. Политиката в
областта на социалните услуги е
насочена към гарантиране на равен
достъп до социални услуги, отговарящи
на индивидуалните потребности на
лицата; на качеството и
ефективността на социалните услуги; на
правото на всяко лице на подкрепа за
живот в домашна среда и в общността,
както и насърчаване на интегрирания
подход при осигуряването на подкрепа на
лицата. 
 Запознаването със същността и
особеностите на социалните услуги ще
даде възможност на участниците в
обучението да придобият знания в
областта на специализираното
законодателство в контекста на
възможностите за оказване на подкрепа
на хората за подобряване на качеството
им на живот. С оглед на провежданата
мащабна реформа в областта на
социалните услуги и цялостната
промяна в законодателството, е от
съществено значение правилното
прилагане на законодателството и
уеднаквяване на практиките.

ПРОФИЛ НА УЧАСТНИЦИТЕ

  Служители на експертни длъжности от
МТСП и социални работници от ДСП на
АСП.

МЕТОДИКА НА ПРЕПОДАВАНЕТО

 Обучението има теоретична и
практическа насоченост. Участниците
ще се запознаят с основните понятия
посредством лекционно изложение и
подкрепящи го Power Point презентации.
Като методи на работа се предвиждат
още задаване на изясняващи въпроси,
дискусии, практически задачи и казуси.

ЛЕКТОР

 Миглена Хитова е Началник отдел
"Планиране, администриране и
методическа подкрепа - Север" в
Дирекция "Социални услуги" и е
ангажирана с развитието на мрежата
от социални услуги и оказване на
методическа подкрепа на експертите,
доставчиците на услуги и социалните
работници чрез разработване на
указания и методически материали по
прилагане на нормативните актове.

ОЧАКВАНИ РЕЗУЛТАТИ 

 В резултат от обучението
участниците:

ще надградят познанията за
правната уредба, регламентираща
предоставянето на социални услуги в
Р България; 
ще подобрят знанията си за
ангажиментите на държавата,
общините, частните доставчици по
предоставяне на социални услуги,
както и за задълженията на ДСП;
ще повишат знанията си за
стандартите за качество в
областта;
ще повишат знанията и уменията си
относно мониторинга иконтрола на
социалните услуги.

    На успешно завършилите участници
ще бъде издаден сертификат за участие
по утвърден стандарт на ЦРЧРРИ.

за потребители от съответната общи-
на, област или цялата страна.   
  През втория ден акцентът в програмата
ще бъде поставен върху спецификите при
насочване на потребителите за ползване
на социални услуги. Ще бъде изяснен  
процеса по предоставяне на социалните
услуги, като ще се разгледат и някои
специални моменти. Участниците в
семинара ще се запознаят с Наредбата за
планирането и Националната карта на
социалните услуги. В отделна сесия ще
бъдат разяснени координираните
действия на ДСП при насочване за
ползване на социална услуга и при отказ
на доставчика да предостави социалната
услуга.
  В следобедните сесии на втория учебен
ден ще бъде обърнато внимание на
качеството и ефективността според
Наредба за качеството на социалните
услуги, както и на контрола и
мониторинга, на който те подлежат
според Закона за социалните услуги. 
 През последния ден от програмата
участниците ще се запознаят с
изпълнението на проектни дейности в
център за социални услуги на
територията на гр. София, по време на
което ще имат възможност да
дискутират казуси от практическата си
работа.

www.chrdri.net

ЦЕЛИ НА ОБУЧЕНИЕТО

Повишаване на знанията относно
правната рамка в областта на
специализираното законодателство,
касаещо социалните услуги – Закон
социалните услуги, Правилник за
прилагане на социалните услуги,
Наредба за планирането на
социалните услуги, Национална карта
на социалните услуги;

СЪДЪРЖАНИЕ НА ОБУЧЕНИЕТО

  Програмата започва с общ преглед на
съвременната национална нормативна
уредба, регламентираща предоставянето
на социални услуги. Ще бъдат разгледани
Закона за социалните услуги и Правилника
за неговото прилагане, като бъдат
изяснени техните обхват, предмет, цели
и принципи. Специално внимание ще бъде
обърнато на планирането на социалните
услуги, като бъдат разгледани Наредбата
за планиране на социалните услуги,
Националната карта и стандартите на
финансиране, включително и таксите за
използване на услугите. 
  По време на следобедните сесии от
първия ден ще бъдат разяснени
същността и видовете на социалните
услуги, и особеностите на предоста-
вянето им на  общинско и областно ниво
  

ОРГАНИЗАТОР: 
Виргиния Тодорова

тел.: 0882826691
e-mail: virginia_todorova@chrdri.net

Надграждане на познанията относно
ангажиментите на държавата,
общините, частните доставчици и
другите заинтересовани страни в
процесите на предоставянето,
ползването, планирането, финанси-
рането, качеството, контрола и
мониторинга на социалните услуги; 
Подобряване на знанията относно
отговорностите на ДСП, касаещи
предоставянето на социалните услуги;
Усвояване на знания и умения за
прилагане на стандартите за качество; 
Надграждане на знания и умения за
мониторинг и контрол на
предоставяните социални услуги в
съответствие с изискванията на
нормативната уредба.


